ILUSTRE MUNICIPALIDAD ANCUD
CONSEJO COMUNAL ORGANIZACIONES CIVILES
SECRETARIA MUNICIPAL

ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA N° 01

En Ancud, a martes trece de agosto de dos mil veinticuatro, siendo las horas 11:15,
en la Sala del H. Concejo Municipal, se inicia la sesién extraordinaria N° 01 del
Consejo Comunal de las Organizaciones de la Sociedad Civil de Ancud, contando
con la presencia de los siguientes consejeros, que otorgan el quérum necesario:

1.-  Miguel Humberto Paredes Gallardo;
2.-  Marta Nehuel Chiguay

3.-  Maria Nelly Guineo Guineo

4.-  Ricardo Alberto Paredes Martinez
5.- Oscar Orlando Andrade

Presidio la sesion el Alcalde de la comuna de Ancud don Carlos Gémez Miranda.
Actla como Secretaria del Consejo la Secretaria Municipal dofa Leyla Aguayo
Valenzuela-

El sefor alcalde da a conaocer la tabla de materias a tratar:

1.~ Invitacion Superintendencia de Electricidad y Combustibles para tratar los
problemas que hemos tenido en la comuna por fallas permanentes en el alumbrado
puablico

Se inicia el tratamiento de los temas informando el sefior Alcalde quien indica que
se encuentra conectado de manera telematica el Director Regional de la SEC
Region de Los Lagos, don Alvaro Loma-Osorio Basterrechea.

1.~ Invitacién Superintendencia de Electricidad y Combustibles para tratar
los problemas que hemos tenido en la comuna por fallas permanentes en el
alumbrado publico

El Director Regional de la SEC Regién de Los Lagos, don Alvaro Loma-Osorio
Basterreche, saluda a todos los integrantes del COSOC y manifiesta sus disculpas
por no poder estar presencialmente, pero producto de las emergencias climaticas

que han tenido, no ha podido vigjar y ha tenido que estar abordando esas
situaciones.

La consejera doiia Nelly Guineo, sefiala que se hizo la invitacién por una serie de
situaciones que se han estado suscitando en la poblacién, por los tltimos cortes de
luz que se han dado en los dltimos temporales y también la prolongacion de estos
cortes en las diferentes poblaciones. Ademéas de ello, se han suscitado bajas de
voltaje, existiendo incendios en algunas casas, las que ellos atribuyen que pudieron
deberse a eso. Sefiala que, en Ancud, nosotros somos los que mayor parie
sacamos cuando hay temporales, por estar al lado del océano, lo que nos preocupa
enormemente, pues nos quedamos sin el servicio eléctrico. Da a conocer que hay
vecinos en poblaciones que son electrodependientes y es una preocupacion.

El Director Regional sefiala que respecto a los cortes de suministros se ha instruido
a la empresa SAESA, por tema de despejes de vegetacion en las zonas de
seguridad que tienen las redes de distribucién. Se hizo una fiscalizacién en terreno
a principio de afio, se hizo ver a SAESA algunos problemas que se visualizaron en




las lineas que parten hacia el Faro Corona, de bajas de voltaje no tenia informacion
y menos de incendios por posibles causas de origen eléctrico. Sefiala que seria
importante que se pueda entregar mayores antecedentes sobre ello. Indica que la
empresa el afho recién pasado no cumplié con la norma técnica, por lo que se le
formularon cargos por ello y se le solicitaron planes de accion, lo que va mejorando,
pero nos vimaos afectados el 2 de abril por, ademas de los cortes de suministros, en
el area de distribucion hubo dos cortes en el area de transmision hubo 2 cortes que
afectaron a las comunas de Chiloé. Hubo una linea en la subestacién Chiloé Ancud
y la ofra que en que cayé casi toda la provincia por mas de 8 horas. Reitera que
seria importante que se pueda hacer llegar lo relativo a bajas de voltajes e incendios
porque de eso no tenian conocimiento y pueden ejercer acciones al respecto.

El consejero don Miguel Paredes indica que él es consejero y es dirigente del
sector rural. Indica que ha estado en reuniones con SAESA y siempre cuando se le
presentan algunos cuestionamientos y ellos aceptan su responsabilidad, las
soluciones se demoran, por lo que acuden a la SEC para que puedan interceder al
respecto. Indica que en SAESA no son proactivos, no se preocupan antes de que
ocurran las cosas. Consulta por las indemnizaciones que debid haber hecho SAESA
a personas que sufrieron dafios por los cortes extensos de energia, pues cree que
la SEC deberia exigirles dicho cumplimiento.

El Director Regional indica que ellos son fiscalizadores de las empresas de energia
eléctrica. Sefiala que respecto a la proactividad de la distribuidora, ellos deben hacer
lo que mandata la ley y eso es lo que ellos fiscalizan. Sefiala que deben sacar 2
planes en general para primavera-verano y otofio-invierno. Indica que en el plan
otofio-invierno, se instruyo a que se despeje la faja de seguridad, les pedimos ayuda
a ustedes que tiene que ver con todo el area comunal, hay vecinos que no permiten
el acceso para poder hacer estos trabajos. Indica que existen obligaciones tanto
para las distribuidoras en cuanto a hacer limpieza en las fajas, pero también hay
obligaciones de los propietarios de los predios en que se ubican estas especies
arbéreas. Respecto a las indemnizaciones, indica que, si bien ellos como SEC no
tienen atribuciones, seria interesante saber o conocer los ndmeros de servicios de
las personas que deberian haber recibido indemnizaciones por parte de SAESA y
gue no lo han recibido aln, para poder apoyar en esas gestiones. Manifiesta la
importancia de ingresar denuncias por las vias oficiales, ya sea por la empresa o
por la SEC, pues en ambos casos esos nlimeros tiene seguimiento y un plazo de
respuesta definido. El tema de indemnizaciones por dafios en artefactos o pérdida
de alimentos tiene que ver méas con SERNAC, pero ellos como SEC instruyen que
les respondan como han sido las respuestas que se han entregado por SAESA.

El consejero don Miguel Paredes agradece la respuesta he indica que cada
Presidente de Junta de Vecinos ha trabajado en sus comunidades, sefiala gue le
hara llegar el listado de los vecinos que no han sido indemnizados aun.

Doria Nelly Guineo indica que se invité al Suboficial de Carabineros, pues como

ellos tienen patrullaje nocturno para ver las invisibilidades que hay en la comuna por
cortes de luz.

El sefior Alcalde informa que lo que tiene que ver con alumbrado ptblico es del
municipio, en donde hemos tenido inconvenientes porque hace algunos afios atras
se realizo el cambio de la gran mayoria de las luminarias de la zona urbana, la que
se encuentra todavia bajo la administracion de SAESA, pues ellos se adjudicaron el
proyecto y estan con garantia vigente hasta este mes de agosto, alli se produce la
demora en el recambio de luminarias. Hemos tratado de ayudar en aquello, teniendo




un stock de luminarias, pero eso resulta insuficiente, pues se han dado cortes bien
amplios, pues hemos tenido cortes bien amplios con una alta cantidad de luminarias
dafadas y la demora de SAESA ha sido importante. Espera que cuando tenga nos
a cargo en su totalidad este servicio, pueda atenderse de mejor manera.

El Director Regional consulta si los dafios al AP se han debido a las interrupciones
o por desgaste normal de las lamparas.

El sefior alcalde indica que se han debido a temporales y chogues, no debiesen
ser por agotamiento de las lamparas, pues no tienen tanto tiempo.

El Director Regional indica que alli se debe formular el reclamo como cualquier
cliente a la distribuidora, debiendo hacerse el reclamo formal de la reposicién de
£s0s equipos que se han dafiado por interrupciones del suministro.

El sefor alcalde indica que se han hecho los reclamos solamente a SAESA.

Don Oscar Andrade sefiala que lo sefialado por dofia Nelly queda reflejado la
problematica que tenemos en la comuna de Ancud, en la parte urbana, bajas de
voltajes, cortes continuos y hoy estamos recibiendo las directrices para poder hacer
los reclamos de los vecinos de Ancud. Sefiala que no sabe si corresponde o no
invertir en cuadrillas de podas de arboles, tomando en consideracién de que son las
causas mas permanentes de cortes de energia, por los fuertes vientos que hay en
esta zona.

El Director Regional sefiala que, como fiscalizadores, nosotros no le decimos a la
empresa lo que tiene que hacer, sino que fiscalizamos segun los indicadores de
calidad y seguridad. Da a conocer a los consejeros una presentacion que da cuenta
de la evolucién de los indicadores de calidad del servicio en la comuna de Ancud.
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PROPUESTAS INICIATIVAS Y ACCIONES ANCUD
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Mantenimiento Preventivo BT/MT (URBANO)

Plan Ancud
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2. Mantenimiento de redes BT, asociadas a
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Planificacién y Control (Vegetacién)
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PROXIMOS PASOS Y ACCIONES % sSaesa

~ . Etiquetas de fila = S
+ Inspeccidn Poligonos lancus

Plan Ancud {MF ) - “‘l S

- Inspeccion Preventiva Trimestral de
Equipos P&M Zonal Chiloé

{Quinchas
- Aseqguramiento Centrgs Urbanos de [t 5mes

iLIotnI general

Ancud - Quellén - Pugueldon

« Estructurar Plan de Mejoramiento y
Normalizacion de Empalmes

- Plan Mantenimiento Preventive con
Bxs LLVV de Lineas y Equipos (foco
centros urbanos)

- Refocalizar Plan Mantenimiento Faja

- Asegurar propuesta de Proyectos y
Qbras

La Secretaria Municipal informa que, en Ancud, el evento climéatico mas complejo
fue el que se vivié el 2 de abril, siendo critico para muchas comunas de la provincia,
siendo Ancud la mas afectada. Sefiala que después de ese evento, se generd una
mesa publico-privada que nace de las comunidades, de las Juntas de Vecinos
Rurales, instancia en que estuvo presente SAESA, y diferentes instituciones
publicas, ademas de las comunidades, y donde se plantearon diferentes acciones
a seguir para que, lo ocurrido el 2 de abril, no vuelva a pasar. Ese trabajo se ha ido
materializando y se han visto resultados positivos, pone como ejemplo los reportes
de los Ultimos temporales. Indica que, en la zona urbana, los problemas se generan
principalmente por dafios en las luminarias, lo que ha ocurrido por eventos
climaticos, siendo el problema la demora en la reposicion de estas.

El Director Regional indica que debe seguir trabajando en ello y reitera Ia
necesidad de que se hagan los reclamos, pues ellos no tienen la capacidad de estar
en todos los lugares. Muestra informe solicitado a SAESA por lo ocurrido el 2 de
abril del presente afio:
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El Director Regional sefiala que, si quedan casos pendientes por lo ocurrido el 2
de abril, pide lo puedan ver, que se haga llegar estas situaciones para poder obtener
respuesta.

El consejero don Ricardo Paredes consulta qué pasaria con esas familias que
tuvieron 8 horas sin suministro eléctrico, si va a existir alguna compensacion o
descuentos, hay comerciantes que perdieron productos, entre otras situaciones,
entiende que él como Director dio algunas respuestas, pero queria manifestar estas
inquietudes pues ahora este servicio nos golped nuestros bolsillos sin derecho a
pataleo, pudiendo optar solo algunas familias al subsidio, pero de aqui a que llegue
el descuento vamos a pagar el doble sin derecho a nada. En la comuna de Ancud
tenemos muchas familias vulnerables y el presupuesto no alcanza a mucho, pero
queria manifestar esta consulta. Por otra parte, consulta si la SEC fiscaliza el retiro
de cables de los postes de alumbrado, pues actualmente se ve una sobrecarga de
estos cables por servicios de telefonia y otros servicios.

Interviene don Alejandro Céardenas, representante de la Junta de Vecinos de
Vista Hermosa, quien da a conocer poste dafiado en su poblacion, lo gue se ha
estado solicitando a SAESA desde hace un tiempo sin tener respuesta. Indica que
se ingreso reclamo a SEC a través de la plataforma digital, la que se respondid un
mes después y se indicé que la SEC no seria responsable y que la empresa SAESA
debia cambiar el poste. La respuesta de SAESA se esia esperando desde el
segundo semestre del 2022, sin existir respuesta ni solucién a la fecha, por otra
parte, se refiere a la mantencion , pues hay pasajes en que la luz se corta casa por
medio, no siendo un tema de alumbrado publico, sino domiciliario, pide se le indigue
qué medidas puede tomar la SEC al respecto. Finalmente expone situacién ocurrida
con medidor y caja que requerian mantencion, lo que SAESA no queria asumir yla
SEC indic6 que era de responsabilidad de la empresa distribuidora.

El Director Regional informa que las indemnizaciones por alimentos, deben
hacerse los reclamos en SAESA vy si no tienen respuesta alli, se debe hacer ante la
SEC para que se den instrucciones a la empresa distribuidora. En cuanto al alza de
tarifas, esto ha salido bastante en los medios, el alza de la misma es grande y lo
vamos a seguir viendo por varios afios més, hay una deuda entre 6 mil y 7 mil
millones de délares que se le debe a las empresas generadoras porque estuvieron




sin alzas ni por IPC ni por insumos durante 4 afios. En cuanto a limpieza de cables,
sefala que el comenzd conversaciones con el SEREMI de Transporte y
Telecomunicaciones por requerimientos del municipio de Puerto Montt, cree que se
puede hacer el mismo tratamiento respecto al cableado en la comuna de Ancud,
para que ellos puedan actuar con las empresas que prestan servicios de
telecomunicaciones, indica que lo pueden ver por interno después con el Alcalde de
Ancud. En cuanto a lo expuesto por don Alejandro, quien dio a conocer 3 temas,
sefiala que respecto a poste fracturado lamenta la respuesta que le dieron, pide que
se le haga llegar los antecedentes, pues si es de la distribuidora puede darle un
plazo acotado a la empresa para reponerlo. Pide igualmente que le haga llegar por
intermo el oficio y la respuesta que se hizo llegar por la SEC en su oportunidad,
pidiendo las disculpas por la respuesta que se le dio. Acerca de los cortes de energia
Casa por medio, cree que puede tratarse por sobrecarga, pide que se haga el
reclamo para pedir una medicién en la subestacién. En cuanto a problemas con el
empalme, este es de costo y operacion de las distribuidoras. En el mismo informe
que mostro, SAESA esta haciendo mantenimiento de empalmes. Pide que le haga
llegar fotografias para poder reponerse en tiempo perentorio.

Don Ricardo Paredes indica que esta preocupado porque en esos cables, hay
pletinas colgando y actualmente estan muy peligrosas y propensas a caer. Sefiala
que ha consultado por todos lados y sabe que los municipios pueden multar a las
empresas de telefonia por ese cableado. Sefiala que hace dias se corté un cable
que era de una empresa, pas6 un camidn y lo cortd, pasaron 6 meses mas y recién
ahora que se cortd, los vinieron a retirar. En calle Los Carrera cuando se corta la
luz, queda casa por medio sin suministro. También menciona postes inclinados por
el peso de los cables, habiendo varios postes antiguos, se ha hecho reposicion de
algunos, pero no de todos, lo que les preocupa.

El Director Regional sefiala que en la municipalidad de Ancud tenemos un
convenio de colaboracion en donde en la misma municipalidad se pueden recibir
reclamos para la gente que tiene algln inconveniente, especialmente del sector
rural o adultos mayores o que tiene dificultades de hacer reclamos en el portal
digital, pudiendo asi hacer los reclamos de forma presencial.

La consejera doiia Marta Nehuel sefiala que es presidenta de la Junta de Vecinos
de Altos de Caracoles y ha recibido denuncias de sus vecinos por bajas de voltaje
en el sector, lo que estuvo verificando y todos los dias, en horarios en que hay mas
gente en las viviendas, se generan estas bajas de voltajes. Consulta como se
procede para hacer ese reclamo.

El Director Regional informa que se debe hacer el reclamo en SAESA y si no tiene
respuesta dentro de 30 dias o esta respuesta no le acomoda, se hace el reclamo en
la SEC, donde alli ellos pueden instruir hacer las mediciones y un plan de mejoras
de voltaje. Esto si bien es cierto no todas las personas lo detectan, esto pueden
generar el dafio en artefactos o equipos, por lo que es super importante y alli la
normativa es muy clara en cuanto al voltaje exigido en zonas urbanas y rurales.

El sefior Alcalde agradece al Director Regional por haber acudido a esta invitacidn
Yy por cada una de |as respuestas que se han brindado.

El Director Regional lamenta nuevamente no haber estado presente, pero indica
que se encuentra disponible para cualquier otra instancia en que sea requerido.




Con lo cual, se pone término a la sesién siendo las 12:20 horas, agradeciendo el
sefior Alcalde la presencia de los consejeros.




